
पाठ – 5. उपभोक्ता अधिकार 

 

अभ्यास 

Q1. बाजार में धियमो ों तथा धिधियमो ों की आिश्यकता क्ोों पड़ती है ? कुछ उदाहरणो ों के द्वारा 

समझाएों  | 

 

उत्तर : उपभोक्ताओ ंकी सुरक्षा के लिए बाजार में लियम और लिलियम आिश्यक हैं। लिके्रता अक्सर कम 

गुणित्ता िािे उत्पाद मुहैया कराते हैं, सामाि को तोििे में धोखा, मि चाहे अलधक दाम में िसु्तओ ंको 

बेचिे और लमिािटी सामाि देिे जैसे काम करते है| इसलिए लियमो ंऔर लिलियमो ंकी आिश्यकता होती 

है। जैसे यलद एक राशि िािा अिाज तोिते िक़्त चंुबक का उपयोग करके तराजू को एक तरफ झुका दे 

और पूरा दाम िसूि कर कम अिाज दे | इसी तरह कई उदाहरण प्रसु्तत लकया जा सकते है | 

Q2. भारत में उपभोक्ता आोंदोलि की शुरुआत धकि कारणो ों से हुई? इसके धिकास के बारे में पता 

लगाएँ | 

उत्तर : भारत में उपभोक्ता आंदोिि को जन्म देिे िािे कई कारक हैं। यह अिुलचत और अिैलतक व्यापार 

प्रथाओ ंके खखिाफ उपभोक्ता लहतो ंकी रक्षा और बढािा देिे की आिश्यकता के साथ शुरू हुआ | भोजि 

की कमी और लमिािटी भोजि सामग्री के कारण उपभोक्ता आंदोिि एक संगलित के्षत्र बि गया। आगे 

बढकर उपभोक्ता संगिि ज्यादातर िेख लिखिे और प्रदशशलियो ंको आयोलजत करिे िगे | समय के साथ 

उपभोक्ता की जागरूकता बढी और इसके खखिाफ आिाज उिािे की क्षमता भी आ गयी | 1986 में, 

भारत सरकार िे उपभोक्ता संरक्षण अलधलियम बिाया, लजसे COPRA के िाम से भी जािा जाता है। इस 

तरह से भारत में उपभोक्ता आंदोिि की शुरुआत और लिकास हुआ | 

Q3. दो उदाहरण देकर उपभोक्ता जागरूकता की जरूरत का िणणि करें  | 

उत्तर : उपभोक्ता जागरूकता की जरूरत है तालक आप अपिे आप को धोखा देिे िािे व्यापाररयो ंसे बचा 

सके और उिके खखिाफ उलचत कदम उिा सके | एक जागरुक ग्राहक ISI और एगमाकश  जैसे लचन्ह 

देखकर ही सामाि खरीदता है | उदाहरण के तौर पर एक ग्राहक को ये जाििा जरूरी है की यलद उसके 

साथ कोई धोखा हुआ है तो उसे कैसे और कहााँ अपिी आिाज उिािी है | यलद लमिािट का सामाि ज्ञात 

हुआ है तो उसकी लशकायत कैसे करिी चालहए और यह जरूरी क्ो ंहै | 

Q4. कुछ ऐसे कारको ों की चचाण करें , धजिसे उपभोक्ताओों का शोषण होता है | 

उत्तर : बाजार में उपभोक्ता का शोषण कई प्रकार से हो सकता है | दुकािदार कई बार उपभोक्ता को 

पुरािा सामाि मुहैया कराते है जो की ग्राहक के लिए हालिकारक हो सकता है | खाद्य िसु्तओ ंमें लमिािट 

से दुकािदार अलधक मुिाफा कमा सकता है लजससे ग्राहक को िुकसाि पहुाँचता है, और इसके खखिाफ 

यलद उपभोक्ता लशकायत करता है तो दुकािदार इसका इल्जाम उत्पादक पर डाि देते है, ऐसी पररखथथलत 

में ग्राहक अपिे आप को असमथश पाता है| यलद कोई िसु्त एक इिाके में लसफश  एक ही दुकाि में उपिब्ध 

होती है तो िो इस फायदा उिाते हुए उस िसु्त के लिए अलधक दाम िसूिते है और ग्राहक को मजबूरी में 

ज्यादा दाम देिा पड़ता है | इस तरह से बाजार में उपभोक्ता का शोषण हो सकता है 



Q5. उपभोक्ता सुरक्षा अधिधियम, 1986 के धिमाणण की जरूरत क्ोों पड़ी ? 

उत्तर : उपभोक्ता सुरक्षा अलधलियम 1986 के लिमाशण की जरूरत उपभोक्ता को अिैलतक व्यापार व्यिहार 

से बचािे के लिए पड़ी | इस अलधलियम से ग्राहक को एक ताकत लमिी लजससे िह बाजार में हुए लकसी भी 

प्रकार के शोषण के खखिाफ आिाज उिा सकते है | उपभोक्ता शोषण को रोकिे के लिए इस अलधलियम 

को िाया गया था | अब एक ग्राहक अपिे आप का प्रलतलिलधत्व उपभोक्ता अदाित में कर सकता है | 

उससे चुििे का अलधकार है | 

Q6. अपिे के्षत्र के बाजार में जािे पर उपभोक्ता के रूप में अपिे कुछ कतणव्ो ों का िणणि करें  | 

उत्तर : एक उपभोक्ता के तौर पर एक ग्राहक की कई लजमे्मदाररयााँ है जैसे लक यलद िह बाजार में है तो िो 

जो भी िसु्तएाँ  खरीदता है उिकी समाखि लतलथ की जरुर जांच करे | लकसी भी िसु्त के लिए मुलित 

अलधकतम खुदरा (एम्.आर.पी) से ज्यादा का भुगताि कभी ि करे | ख़राब या पुरािा सामाि ि खरीदे और 

दुकािदार को भी रोके | यलद आपके साथ कोई भी धोखा हुआ तो उसके खखिाफ आिाज जरुर उिाए | 

कोई भी खाद्य सामग्री में लमिािट की सूचिा उपभोक्ता कोटश तक जरुर पहुाँचाए | अिैलतक ि अिुलचत 

व्यापार को लकसी भी प्रकार का प्रोत्साहि ि दे | 

Q7. माि लीधजए, आप शहद की एक बोतल और धबस्किट का एक पैकेट खरीदते हैं | खरीदते 

समय आप कौि सा लोगो या शब्द धचन्ह देखेंगे और क्ोों ? 

उत्तर : शहद की बोति या लबसु्कट का पैकेट िेते िक़्त एक ग्राहक को आईएसआई या एगमाकश  का लचन्ह 

जरूर देखिा चालहए । यह लचन्ह लकसी भी िसु्त की गुणित्ता का प्रमाण देता है | बाजार में ख़रीददारी करते 

िक़्त ये लचन्ह की जांच जरूरी है | इि लचन्ह की जांच करके हम अपिे चुििे के अलधकार का इसे्तमाि कर 

सकते है | यह लचन्ह लसफश  उि ही िसु्त पर होता है लजसकी जांच की गयी है और िह उपभोक्ता के 

इसे्तमाि लिए सुरलक्षत है और उसकी गुणित्ता अच्छी है | 

Q8. भारत में उपभोक्ताओों को समथण बिािे के धलए सरकार द्वारा धकि क़ािूिी मािदोंडो ों को लागू 

करिा चाधहए ? 

उत्तर : भारत में उपभोक्ता को सशक्त बिािे के लिए कई कदम उिाए गए है | उपभोक्ताओ ंको शोषण से 

बचािे के लिए उपभोक्ता सुरक्षा अलधलियम (कोपरा) को 1986 में बिाया गया था| इस अलधलियम से एक 

उपभोक्ता को अिैलतक व्यापार के खखिाफ आिाज उिािे का अलधकार लमिता है और उसे एक साधि 

लमिता है जहााँ से िो अपिी बात रख सकता है | सूचिा का अलधकार (आर.टी.आई.) भी एक िागररक को 

मदद करता है ये जाििे में की सरकारी लिभाग में क्ा हो रहा है | उपभोक्ता कोटश में अपिी बात रखिा 

बहुत ही सरि और आसाि बिाया गया है तालक कोई भी उपभोक्ता आिाज उिािे में संकोच ि करे | 

Q9. उपभोक्ताओों के कुछ अधिकारो ों को बताएँ और प्रते्यक अधिकार पर कुछ पोंस्कक्तयाँ धलखें | 

उत्तर : उपभोक्ताओ ंके कई अलधकार है जैसे - → सूचिा का अलधकार - लजसके तहत उपभोक्ता अब 

सरकारी लिभागो ंके कामकाज के बारे में जािकारी प्राि कर सकते हैं। अब हर एक िागररक को 

सरकारी लिभाग में जो भी चि रहा है िो जाििे का हक़ है | → चुििे का अलधकार - लजसके तहत 

उपभोक्ता को यह चुिाि करिे की अिुमलत है लक क्ा िह खरीदी गई सेिा का उपयोग जारी रखिा 



चाहता है या बंद करिा चाहता है। → उपभोक्ता को अिुलचत व्यापार प्रथाओ ंऔर शोषण के खखिाफ 

लशकायत करिे की अिुमलत है। उपभोक्ता को लकसी भी अिैलतक व्यापार के खखिाफ आिाज उिािे का 

हक है | इसे लििारण का अलधकार भी कहा जाता है | 

Q10. उपभोक्ता अपिी एकजुटता का प्रदशणि कैसे कर सकते हैं ? 

उत्तर : उपभोक्ता समूह बिाकर उपभोक्ता एकजुटता व्यक्त कर सकते हैं जो िेख लिखते हैं या 

व्यापाररयो ंके शोषण के खखिाफ प्रदशशि करते हैं। ये समूह लकसी उपभोक्ता अदाित का दरिाजा 

खटखटािे के लिए व्यखक्तयो ंका मागशदशशि करते हैं, और िे उपभोक्ताओ ंके लिए केस भी िड़ते हैं। ऐसे 

समूह सािशजलिक जागरूकता पैदा करिे के लिए सरकार से लित्तीय सहायता प्राि करते हैं। एक और 

सभी की भागीदारी उपभोक्ता एकजुटता को और मजबूत करेगी। 

Q11. भारत में उपभोक्ता आोंदोलि की प्रगधत की समीक्षा करें  | 

उत्तर : भारत में उपभोक्ता आंदोिि बहुत हद तक लिकलसत हुआ है| जब से यह शुरू हुआ है देश में 

उपभोक्ता जागरूकता में महत्वपूणश बदिाि आया है। 1986 में COPRA के अलधलियलमत होिे तक, 

उपभोक्ता आंदोिि को अलधक बि िही ंलमिा, िेलकि इसकी थथापिा के बाद से, आंदोिि को काफी हद 

तक सशक्त बिाया गया है। उपभोक्ता अदाितो ंऔर उपभोक्ता समूहो ंकी थथापिा एक प्रगलतशीि कदम 

है। हािांलक, समकािीि भारत में, उपभोक्ता लििारण प्रलक्रया काफी जलटि, महंगी और समय िेिे िािी 

है। इसको सरि बिािे की आिश्यकता है तालक कोई भी उपभोक्ता शोषण के खखिाफ आिाज उिािे में 

संकोच ि करे | 

Q12. धिम्नधलस्कखत को सुमेधलत करें  – 

 

उत्तर :  



 

1) (ड़) 2) (ग) 3) (क) 4) (ख) 5) (घ) 6) (च) 

Q13. सही या गलत बताएँ - 

(क) कोपरा केिल सामािो ों पर लागू होता है | 

उत्तर : (क) गित 

 

(ख) भारत धिश्व के उि देशो ों में से एक है, धजसके पास उपभोक्ताओों की समस्याओों के धििारण के 

धलए धिधशष्ट अदालते हैं | 

उत्तर : (ख) सही 

 

(ग) जब उपभोक्ता को ऐसा लगे धक उसका शोषण हुआ है, तो उसे धिला उपभोक्ता अदालत में 

धिधित रूप से मुकदमा दायर करिा चाधहए | 

उत्तर : (ग) सही 

 

(घ) जब अधिक मूल्य का िुकसाि हो, तभी उपभोक्ता अदालत में जािा लाभप्रद होता है | 

उत्तर : (घ) गित 

 

(ड़) हॉल माकण , आभूषणो ों की गुणित्ता बिाए रखिे िाला प्रमाण है | 

उत्तर : (ड़) सही 

 

(च) उपभोक्ता समस्याओों के धििारण की प्रधिया अत्योंत सरल और शीघ्र होती है | 

उत्तर : (च) सही 

 



(छ) उपभोक्ताओों को मुआिजा पािे का अधिकार है, जो क्षधत की मात्रा पर धिभणर करता है | 

उत्तर : (छ) सही 

अधतररक्त पररयोजिा / कायणकलाप 

Q1. आपका धिद्यालय 'उपभोक्ता जागरूक सप्ताह' का आयोजि करता है | उपभोक्ता 

जागरूकता फोरम के सधचि के रूप में सभी उपभोक्ता अधिकारो ों धबोंदुओों को शाधमल करते हुए 

एक पोस्टर तैयार करें  | इसके धलए आप पृष्ठ 84 एिों 85 पर धदए गए धिज्ञापि के धिचारो ों और 

सोंकेतो ों का उपयोग कर सकते हैं | ये कायण आपके अोंगे्रजी धशक्षक के सहयोग से करें  | 

 

उत्तर : छात्र स्वयं करें  | 

Q2. श्रीमती कृष्णा िे 6 महीिे की िारोंटी िाला रोंगीि टेलीधिजि ख़रीदा | तीि महीिे बाद टी.िी. िे 

काम करिा बोंद कर धदया | जब उन्होोंिे उस दुकाि पर धशकायत की , जहाँ से टी.िी ख़रीदा था तो 

उसिे सही करिे के धलए एक इोंजीधियर भेजा | टी.िी. बार-बार खराब होता रहा और श्रीमती 

कृष्णा का दुकािदार से धशकायतो ों का कोई जिाब िही ों धमला | उन्होोंिे अपिे के्षत्र के उपभोक्ता 

फोरम से धशकायत करिे का धिणणय धलया | आप उिके धलए एक पत्र धलस्कखए | आप धलखिे से 

पहले अपिे सहयोगी/समूह सदस्योों से चचाण कर सकते हैं | 

उत्तर : छात्र स्वयं करें  | 

Q3. अपिे धिद्यालय में उपभोक्ता क्लब स्थाधपत करें  | बिािटी उपभोक्ता जागरूकता कायणशाला 

आयोधजत करें  और उसमें अपिे धिद्यालय के्षत्र के पुस्तक कें द्ो ों, भोजिालयो ों और दुकाि के धियोंत्रण 

जैसे मुद्ो ों को शाधमल करें  | 

उत्तर : छात्र स्वयं करें  | 

Q4. आकषणक िारो ों िाले धिज्ञापि इकठ्ठा करें , जैसे - - सतकण  उपभोक्ता ही सुरधक्षत उपभोक्ता है | 

- ग्राहक, साििाि - सचेत उपभोक्ता - अपिे अधिकारो ों को पहचािो - उपभोक्ता के रूप में, अपिे 

अधिकारो ों की रक्षा करें  | - उठो, जागो और तब तक मत रुको ……………... (पूरा करें  ) 

उत्तर : छात्र स्वयं करें  | 

Q5. अपिे आस-पास के चार-पाँच लोगो ों का साक्षात्कार लें, धक कैसे िे शोषण का धशकार बिे और 

उिकी प्रधतधियाओों और धिधभन्न अिुभिो ों को इकठ्ठा करें  | 

उत्तर : छात्र स्वयं करें  | 


